
    MSA PORTAL GUIDE 
  

FINANCIÈRE MSA FINANCIAL   
 

 Page de connexion  

Saisissez vos informations de connexion 
personnalisées que vous avez reçues par 
courriel.  Assurez-vous de cocher  «Je ne suis pas 
un robot » et de cliquer sur Connexion. 

Si vous le souhaitez, vous pouvez cliquer sur 
«Mémoriser », cela enregistrera votre nom 
d'utilisateur. 

 

 

Votre nom d'utilisateur n'est PAS votre 
courriel 

 

 Page d'accueil 

 (Ci-dessus) Votre page d'accueil est remplie d’options qui vous permettent d’accéder à différentes 
informations : Propositions en attente, Relevé de commissions et Tâches en attente. 

1. Propositions en attente –vous trouverez toutes les propositions en attente et leurs suivis 
2. Documents attachés aux enregistrements – C’est ici que vous trouverez tous les 

documents que nous avons joints à la police. Approbations, décisions, copie de la police, 
copie de la proposition. 

3. Relevé de commissions –Vos relevés de commissions se situent ici. 
4. Tâches en attente – Les tâches sont le nouveau terme pour « Suivi » et toutes les tâches en 

attente apparaîtront ici. Vous pouvez ajouter un commentaire sous chaque tâche, elles 
seront lus par l’Équipe des Nouvelles Affaires. 
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 Recherche d'un dossier 

 Si vous souhaitez rechercher un 
dossier, écrivez simplement le 
numéro de police, le nom du 
client/propriétaire dans la barre de 
recherche en haut de l'écran et cela 

vous mènera directement au dossier. (Gauche) 

 

 

Notifications 

Vous ne recevrez pas de courriels à chaque fois qu’un document a été ajouté à votre 
portail, mais vous recevrez un courriel hebdomadaire pour vous rappeler de vous 
connecter. Une fois connecté, vous verrez une notification numérotée en rouge sur les 
modules. (Ci-dessous) 

 

Cela vous permet de savoir qu'il y a une tâche en attente. Une fois la tâche terminée, elle 
entre dans le module Tâches complétées. 

 

 

 

Nous vous encourageons à explorer le portail et si vous avez des questions ou des 
commentaires, veuillez nous envoyer un courriel à agency@msafinancial.com  
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